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Informazioni alla famiglia sull'utilizzo  

del Laboratorio Studenti in piattaforma Google For Education 

 

Scopo del presente documento è quello di informare le famiglie degli allievi della nostra Scuola  
sull'uso corretto e responsabile del Laboratorio Studenti presente nella piattaforma online Google 
Classroom  in dotazione alla Scuola, nel rispetto della normativa vigente e della salvaguardia e 
tutela dei minori.  

Il presente documento è parte integrante del “Regolamento per l’uso delle risorse tecnologiche e 
di rete” ed è allegato al Regolamento di Istituto.  

Premessa 

Google Classroom è un ambiente che si trova in Internet, ma è chiuso alla frequentazione di 
estranei e pertanto sicuro, anche se possibili intrusioni illegali possono esserci trovandosi in rete. 

Si tratta di un ambiente virtuale che presenta le medesime caratteristiche di utilizzo del 
corrispondente ambiente scolastico reale. 

L’interazione comunicativa dentro la piattaforma e la gestione dei materiali inseriti è condotta dai 
docenti nell’ambito dell’esercizio dell’attività di insegnamento e si svolge sotto la loro stretta 
sorveglianza. Le interazioni sono tracciabili dall’adulto che non è un adulto qualsiasi, ma un adulto 
a cui il minore è affidato dalla famiglia per il suo ruolo professionale. Le interazioni devono trattare 
tematiche scolastiche e non scambi personali tra studenti in cui l’occhio dell’adulto sarebbe 
sicuramente intrusivo e inopportuno. 

Gli adulti, che i minori incontrano in piattaforma, sono gli stessi docenti che hanno in classe, i quali 
devono professionalmente attenersi a regole di comportamento ben definite. In altre parole gli 
adulti che utilizzano la piattaforma sottostanno ad una serie di obblighi che fanno già parte degli 
obblighi di servizio dei docenti. La specificità dell’ambiente digitale richiede però un’integrazione di 
queste disposizioni con un codice aggiuntivo che tratti gli elementi non compresi nelle disposizioni 
vigenti. 

Regole di base per il lavoro dello studente nella piattaforma di Google for 
education 

 La piattaforma di Google for education per l’apprendimento online ha scopi esclusivamente 
didattici. 

 È un ambiente “virtuale” che consente a insegnanti e alunni di condividere le risorse digitali 
prodotte in classe e mette a disposizione degli alunni materiali per lo studio individuale, 
percorsi personalizzati di approfondimento e di recupero. Offre, infine, la possibilità di 
interazione tra docenti e alunni.  

 Per collegarsi alla piattaforma si deve digitare il seguente indirizzo https://www.google.it/  
cliccare su accedi per fare le procedure di autenticazione (login) digitando username e 
password personale.  

 Per il login ogni studente può utilizzare solo la sua password e il suo username.  
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 L’accesso alla piattaforma può avvenire sia da scuola, sia da casa, se si dispone della 
connessione Internet e di un computer o di uno smartphone. 

 L'alunno può utilizzare la piattaforma studenti solo per fini didattici.  
 Se l'alunno accede a informazioni di un altro account, non deve utilizzarle.  
 La violazione deliberata di queste norme determina la rimozione temporanea o permanente 

dell'account dello studente.  
 Le presenti norme sono a integrazione delle norme fornite a ogni studente e allegate alla 

presente comunicazione.  

Norme per la salvaguardia della privacy e della sicurezza 

 Ogni alunno può accedere esclusivamente all'area di pertinenza della classe di appartenenza.  
 L'inoltro di tutte le comunicazioni della classe è regolato e controllato esclusivamente dagli 

insegnanti.  
 In piattaforma possono essere usati solo i nomi propri degli studenti.  
 Eventuali foto degli studenti non devono essere corredate dai nomi e non devono contenere 

primi piani degli stessi.  
 Agli studenti non sono forniti indirizzi di posta elettronica personali degli insegnanti.  

Consigli ai genitori per un uso responsabile di Internet a casa 

 Mostratevi coinvolti: chiedete a vostro figlio di mostrarvi come funziona la piattaforma “Google 
for Education” e come viene usata per scaricare e caricare compiti, lezioni, materiali didattici e 
per comunicare con l'insegnante.  

 Spiegate a vostro figlio che la password per accedere alla piattaforma è strettamente personale 
e non deve essere mai fornita ai compagni o ad altre persone.  

 Mostratevi coinvolti: incoraggiate vostro figlio a mostrarvi come funziona il computer e come 
viene usato a scuola.  

 Stabilite ciò che ritenete inaccettabile (razzismo, violenza, linguaggio volgare, pornografia).  
 Discutete sul tema dello scaricare file e della possibilità di ricevere file con virus. Raccomandate 

di non scaricare file da siti sconosciuti.  
 Incoraggiate vostro figlio a dirvi se vedono immagini particolari o se ricevono e-mail 

indesiderate in modo tale da non pensare che sia colpa loro. Discutete nei dettagli le 
conseguenze che potranno esserci se vostro figlio visita deliberatamente siti non adatti, ma non 
rimproveratelo se compie azioni involontarie.  

 Spiegate a vostro figlio che le password, i codici pin, i numeri di carta di credito e i numeri di 
telefono e i dettagli degli indirizzi e-mail sono privati e non devono essere dati ad alcuno.  

 Spiegate a vostro figlio che non tutti in Internet sono chi realmente dichiarano di essere; di 
conseguenza i vostri ragazzi non dovrebbero mai accordarsi per appuntamenti senza 
consultarvi prima.  

 Protestate nei confronti dell’Internet Service Provider (ISP) se ci sono materiali che ritenete 
sgradevoli o se i vostri figli sono soggetti a contatti inappropriati. Se ritenete che vi sia 
materiale illegale, contattate il vostro ISP.  

 Contattate il vostro ISP per sapere che tipo di misure di sicurezza per i minori esso offre e come 
vengono usate.  

 Il modo migliore per proteggere vostro figlio è usare Internet con loro, discutere e riconoscere 
insieme i rischi potenziali. 
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Allegato  

In sintesi le principali norme per gli amministratori di sistema, per gli insegnanti e per gli 
studenti sull'utilizzo della piattaforma “Google for Education” 

Principali norme per gli amministratori di sistema, per gli assistenti ICT e per il personale ITD del CNR di Genova 

 Gli amministratori della piattaforma “Google for Education di Rinascita.Wikischool” sono docenti della scuola che 
hanno il compito di gestire tecnicamente i diversi ambienti di lavoro e, nel loro lavoro, sono affiancati dal 
personale dell'Istituto di Tecnologie Didattiche del CNR di Genova. 

 L’iscrizione dello studente in piattaforma avviene con le seguenti modalità: l’alunno verrà iscritto con un username 
sotto forma di codice alfanumerico e con una password strettamente personali che verranno tempestivamente 
comunicati alla famiglia. Negli spazi di lavoro di ogni studente può accedervi solo lo studente interessato, i suoi 
docenti e gli amministratori della piattaforma, questi ultimi solo per la gestione tecnica.  

 L’accesso alla piattaforma può avvenire sia da scuola, sia da casa, se si dispone della connessione Internet e di un 
computer. La scuola mette a disposizione anche il laboratorio di informatica (al piano segreteria) tutti i giorni dalle 
13.15 alle 14.00 e ogni mercoledì, su autorizzazione specifica dei genitori, dalle 14 alle 16, fuori dall’orario 
scolastico.  

 Utilizzando la piattaforma non è possibile lo scambio di messaggi e-mail e l’utilizzo dell’account per comunicazioni 
verso soggetti esterni.  

 Le comunicazioni docente-alunno e alunno-docente avvengono solo su strumenti trasparenti come i forum dove le 
discussioni (che sono legate all’attività scolastica come detto sopra) possono essere seguite nella loro correttezza 
dall’adulto preposto esattamente come quando assiste un gruppo o un alunno nel lavoro in presenza.  

 Agli studenti non è richiesto l'indirizzo di posta elettronica personale.  
 Agli studenti non sono forniti indirizzi di posta elettronica personali degli insegnanti.  

Principali norme per gli insegnanti 

 Ogni insegnante è garante nei confronti del dirigente scolastico dell’utilizzo della piattaforma in base alle 
disposizioni presenti in questo documento e più in generale al codice disciplinare e al codice di condotta.  

 Durante le attività a scuola che prevedono l’utilizzo della piattaforma l’insegnante deve vigilare sugli alunni.  
 L’inoltro di tutte le comunicazioni viene regolato esclusivamente dagli insegnanti.  
 In piattaforma possono essere usati solo i nomi propri degli studenti.  
 Eventuali foto degli studenti non devono essere corredate dai nomi e non devono contenere primi piani degli 

stessi.  
 Agli studenti non sono forniti indirizzi di posta elettronica dal docente.  
 L’insegnante deve ispezionare periodicamente i settori di competenza della piattaforma per controllare l’eventuale 

interazione tra gli studenti e l’utilizzo corretto delle parti comuni.  
 L’insegnante deve controllare che le fonti siano sempre citate dagli alunni. Di norma occorre il permesso per 

riprodurre materiali quali testi, suoni, immagini o video clips. Per questo è importante controllare sempre le leggi 
sul copyright. In molti casi questo è possibile e molti autori darebbero volentieri il permesso. Basta chiedere e 
citare la fonte. Se ciò non è possibile occorre comunque citare sempre la fonte dei materiali che si utilizzano (testi, 
immagini, video clips e suoni). 

Norme per lo studente 

 Per collegarti al Laboratorio Studenti Classi Prime devi usare il seguente indirizzo https://www.google.it/ cliccare 
 su   accedi e  digitare il tuo username e la tua password.  

 Le istruzioni per accedere ai tuoi spazi di lavoro, per scaricare e caricare file, per comunicare con i tuoi professori 
sono raccolte nel fascicolo che ti è stato consegnato.  

 L’accesso alla piattaforma può avvenire sia da scuola, sia da casa, se disponi della connessione Internet e di un 
computer.  

 Per il login utilizza solo la tua password e il tuo username.  
 Se accedi a informazioni di un altro account, non utilizzarle mai.  
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 Utilizza il Laboratorio Studenti solo per fini didattici.  

 

 Per qualsiasi problema, anche tecnico, ti puoi rivolgere all'insegnante.  

 

Norme per la salvaguardia della tua privacy e della tua sicurezza 

 Non comunicare mai il tuo username e la tua password a compagni o ad altre persone.  
 L’inoltro di tutte le comunicazioni della classe è regolato e controllato esclusivamente dai tuoi insegnanti.  
 In piattaforma, quando necessario, puoi usare solo il tuo nome proprio e non il tuo cognome.  
 Non comunicare con altri utenti di Internet senza il permesso e la presenza degli insegnanti.  
 Ti è permesso solo l’accesso ai collegamenti consentiti. L’uso dei motori di ricerca è consentito solo quando è 

presente un insegnante o un altro adulto.  
 Nel tuo spazio di lavoro puoi accedere solo tu, i tuoi professori e gli amministratori della piattaforma, questi ultimi 

per gestirla da un punto di vista tecnico.  

Norme per la salvaguardia del diritto d'autore (copyright) 

 Normalmente occorre il permesso per riprodurre materiali quali testi, suoni, immagini o video clips. In molti casi 
questo è possibile e molti autori darebbero volentieri il permesso. Basta chiedere e citare la fonte.  

 Se ciò non è possibile devi comunque citare sempre la fonte dei materiali che utilizzi (testi, immagini, video clips e 
suoni) nei tuoi elaborati. Ad esempio: se riporti un brano di testo scritto da un'altra persona, questo deve iniziare e 
concludersi con le virgolette “...”; al termine devi scrivere il nome e il cognome dell'autore, il titolo della 
pubblicazione, la casa editrice e l'anno di pubblicazione -es. Luigi Rossi, Storia d'Italia, Bianchi Editore, 2010- 
oppure l'indirizzo del sito -es. www.rinascita-livi.gov.it-).  

Norme di buona educazione in Internet (la netiquette) 

La netiquette, parola derivata dalla sincrasi del vocabolo inglese net (rete) e quello di lingua francese étiquette (buona 
educazione), è un insieme di regole, comunemente accettate e seguite da quanti utilizzano Internet e i servizi che la 
rete offre, che disciplinano il comportamento di un utente nel rapportarsi agli altri utenti attraverso risorse come wiki, 
newsgroup, mailing list, forum, blog o e-mail. 

In particolar modo devi rispettare le seguenti regole 

 Se mandi un messaggio al tuo professore attraverso il forum è bene che esso sia sintetico e descriva in modo 
chiaro e diretto il problema. 

 Non scrivere in maiuscolo tutto il messaggio, poiché ciò vorrebbe dire urlare nei confronti dell'interlocutore, cioè 
del destinatario del tuo messaggio. 

 Non divagare rispetto all'argomento del forum.  
 Non condurre "guerre di opinione" nel forum a colpi di messaggi e di contromessaggi. 
 Non scrivere messaggi "stupidi" o che semplicemente prendono le parti dell'uno e dell'altro.  
 Non essere intollerante con chi commette errori sintattici o grammaticali, ma chi scrive è comunque tenuto a 

migliorare il proprio linguaggio in modo da risultare comprensibile alla collettività.  

In generale devi anche rispettare le seguenti regole 

 Rispetta le persone diverse per nazionalità, cultura, religione, sesso: il razzismo e ogni tipo di discriminazione 
sociale non sono ammessi. 

 Non fornire informazioni errate, imprecise, incomplete, ambigue e in caso di dubbio, verificarle prima.  
 Non rivelare dettagli o informazioni personali o di altre persone (indirizzi, numeri di telefono). 
 L’invio e la ricezione di allegati alle e-mail devono eventualmente essere concordati con i genitori. 
 Richiedi sempre il permesso prima di iscriversi a qualche concorso, mailing-list o sito web che lo richieda. 
 Non dare indirizzo e numero di telefono a persone incontrate sul web, senza chiedere il permesso ai genitori o agli 

insegnanti: infatti non si può avere la certezza dell’identità della persona con la quale si sta comunicando.  
 Non prendere appuntamenti con persone conosciute tramite web senza aver interpellato prima i genitori. 
 Non inviare fotografie tue o di altre persone.  
 Riferisci sempre ai tuoi genitori o ai tuoi insegnanti se incontri in Internet immagini o scritti che infastidiscono.  
 Se qualcuno non rispetta queste regole è opportuno parlane con gli insegnanti o con i genitori. 
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 Chiedi il permesso prima di scaricare dal web materiale di qualsiasi tipo.  

La violazione deliberata di queste norme determinerà la rimozione temporanea o permanente del tuo account, cioè 
dei servizi che ti sono stati messi a disposizione. 
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