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Prot. n. 3121/2020 del 10/07/2020 

 

 

 Agli utenti della piattaforma G-suite 
 

e, p.c.,  
Al tutto il personale 

Alle famiglie 
 

 Atti/Sito web 
 
 

Oggetto: Aggiornamento piattaforma GSuite   

 

 

 

 

Gentilissimi,  

si comunica con la presente che, nella giornata del 20 luglio 2020, la piattaforma GSuite subirà una procedura 

di aggiornamento che potrebbe causare problemi di accesso agli account di GMail e a Classroom. 

In particolare i dispositivi telefonici potrebbero non riconoscere gli account personali. 

Nel caso in cui questo si dovesse verificare, occorrerà disinstallare il file della Policy device (se presente), 

disinstallare l’account Gmail e, dopo aver riavviato lo smartphone, installare nuovamente l’account. 

 

Nel caso ci fossero problemi anche con l’accesso da pc, si dovrà procedere all’eliminazione della sincronizzazione 

dal browser Chrome, aggiornare la pagina di navigazione, cancellare l’account e riprovare ad accedere. 

Potrebbe essere necessario ripetere le operazioni più di una volta. 

 

Se persiste l’impossibilità ad accedere, si consiglia di scrivere alla casella mail della scuola esponendo il problema o 

comunicando un recapito telefonico, con annessa formula liberatoria, sul quale essere contattati. 

 

Grazie della collaborazione. 

 

IL  DIRIGENTE SCOLASTICO  

Prof. Michele Luca Palmitessa  
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa, 

 ai sensi dell’art.3, comma2, del D.Lgs.N.39/1993) 

 

 

 

 


